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En esta edición compartimos artículos con el tema principal sobre "la experiencia del
cliente", con aportes de expertos, y diferentes temas en las secciones a continuación:

REFLEXIÓN: Trabajar en la experiencia del cliente- Gustavo Yepes.
EXPERTAS- Tips de Natividad Benites, directiva de la cadena de gimnasios B2.
EXPERTOS- Tips de Marco Vargas, cofundador de Healthgym.
GIMNASIOS- Brooklyn Fit Boxing.
ENTRENAMIENTO & SALUD: Envejecimiento activo.
ENTRENAMIENTO & SALUD: Certificación para profesionales del sector.
CONSULTORA VALGO: El sedentarismo en España.
TECNOLOGÍA Y FITNESS: Integración entre Xplor y Mywellness CRM.
FITNESS EN EL MUNDO: La expansión en ubicaciones rurales, es la próxima 
frontera.

Agradecemos los aportes de los participantes, y esperamos lanzar la próxima edición
para el 4 de febrero.

: Link to Original article https://www.gestionfit.com/revista/boletin-fitness-empresarial-
no25?elem=313079
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